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LE SECOURS CATHOLIQUE : QUI SOMMES NOUS ?
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Raison d’être 
& 

différenciation 

Les pauvres nous évangélisent
un humanisme enraciné dans l’évangile

bâti à partir de et avec les pauvres

« Evangeli Gaudium » - « Laudato si » - « Fratelli tutti »

Animation au cœur 
des territoires

Développement du Pouvoir d’Agir
Pédagogie du Changement de Regard

s’appuyant sur la doctrine sociale 
de l’Eglise

• 73 délégations / 3500 équipes
• 58 500 bénévoles
• 925 salariés
• 2 500 lieux d'accueil

• France : 1 060 000 personnes rencontrées

• International : 2,6 millions de personnes bénéficiaires 
au travers de 349 opérations soutenues dans 52 pays 
en lien avec le réseau Caritas Internationalis 

Données 2023
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DANS TOUTE LA FRANCE, NOS BÉNÉVOLES AGISSENT AU QUOTIDIEN
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Avec les personnes sans abri
> Maraudes
> Marche pour tous
> Lieux d’accueil
> Permanences téléphoniques

> Familles en vacances
> Parrainage de proximité

> Accompagnement scolaire
> Accueil Familial de 

vacances

Avec les personnes migrantes

> Accueil de jour
> Aide juridique
> Apprentissage du français
> Permanences juridiques

Avec tous

Au service des bénévoles dans nos 
délégations
> Accueil  et formation des bénévoles
> Comptabilité, Secrétariats
> Communication
> Animation du réseau au cœur des territoires

Avec les familles

> Accueil d'urgence
> Commission des aides
> Boutiques solidaires   
> Solidarité Internationale  
> Animation spirituelle
> Groupes conviviaux
> Microcrédits  
> Entraide emploi    
> Jardins partagés
> Transport solidaire
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LA DÉLÉGATION TARN AVEYRON-LOZÈRE
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• 57 équipes locales
• 1 197 bénévoles
• 4 105 donateurs actifs

• 5 440 personnes aidées ou accompagnées

• 2 098 personnes impliquées dans des groupes 
conviviaux / actions collectives

4 exemples d’actions concrètes

Jardins solidaires / partagés
Les jardins de l’Olivier – Castres,
Labruguière, Millau, Mende, Alban …

Transport solidaire
« Allo ça roule » - Baraqueville
MobiTarn, Fraternibus Lozère

Boutiques solidaires
Marvejols, Mende, Puylaurens…

Bistr’eau et Cafés sourire 
Espalion, Albi, Saint-Sulpice, 
Brassac…Données 2023

Données 2023
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LA DÉLÉGATION TARN AVEYRON-LOZÈRE

Ce sont 
● 457 bénévoles
● 19 équipes locales
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En Lozère
Ce sont 
● 239 bénévoles
● 9 équipes locales

● 1 957 personnes aidées 
ou accompagnées

● 2 781 personnes aidées 
ou accompagnées

● 122 personnes aidées 
ou accompagnées sur 
la durée
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Le secours catholique à l’international : articuler le local et le global
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122
partenaires

22 M€

d’aides apportées

Indicateurs 
2023
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Articuler le Local et le global : thématiques et priorités du SC à l’international
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➔ La TRANSITION ÉCOLOGIQUE JUSTE y inclus les enjeux agricoles et de 
souveraineté alimentaire

➔ Les Migrations, notamment les migrations environnementales

➔ L’insertion économique pour un travail et un revenu décent

➔ La défense des peuples autochtones

➔ La paix et la cohésion sociale

➔ L’égalité de genre Avec une attention 
particulière pour

La jeunesse, les droits et les libertés fondamentales.
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Profil général
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PROFIL GÉNÉRAL, CE QU’ON ÉTUDIE
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1 060 000 personnes rencontrées en 2023

216 000 familles avec enfants accompagnées

Le recueil d’information annuel, réalisé à partir de fiches 
statistiques représentatif des dossiers d’accueil concerne 
57 240 ménages. 

Il permet l’étude des situations de pauvreté des personnes 
rencontrées en 2023 (démographie, situation face à l’emploi, 
ressources et conditions de vie) 
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QUI SONT LES PERSONNES RENCONTRÉES EN 2023 ?  
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France

Données 2023 Données 2023

Surreprésentation des ménages composés d’un seul 
adulte (avec ou sans enfants)

Une grande homogénéité avec les données nationales
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QUI SONT LES PERSONNES RENCONTRÉES EN 2023 ? 
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âge médian en 2023 et évolution

France TAL

2023 40 ans 45 ans

2022 42 45

2021 41 43

2017 40 42

2012 40 43

Un vieillissement des personnes 
rencontrées plus marqué en 

Tarn-Aveyron-Lozère

Une population rencontrée majoritairement jeune 
(part des 25-49 ans respectivement de 64 % au plan national / 58 % en TAL)

répartition par catégorie d’âge
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PART DES ÉTRANGERS ET  STATUT LÉGAL EN 2023
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France TAL

● Part des étrangers moins forte en TAL 
● En 2023, un recul de la part des déboutés sans papier

● Hausse des profils de primo-arrivants en France (Ukraine et 
réouverture des frontières post Covid-19)

● Plus d’un ménage sur deux sans ressource financière

évolution de la part de français 
et d’étrangers

34%49%
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STATUT D’ACTIVITÉ / INACTIVITÉ EN 2023
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La situation des personnes au chômage se dégrade 
◆ Augmentation du chômage de longue durée : en TAL, de moins de 2 ans en moyenne en 2010 à plus de 3 ans en 2022
◆ Nationalement, baisse du niveau de vie médian de 40€ entre 2021 et 2022 et de 27€ entre 2022 et 2023

Surreprésentation des 
emplois précaires 

(73% au SCCF contre 27% 
en France)

IMPACTS DE LA RÉFORME DE 
L’ASSURANCE CHÔMAGE 

• Baisse de la part des 
chômeurs (-7pts en 1 an)

• Baisse du niveau de vie 
médian des chômeurs 
indemnisés (-27€ par 
mois entre 2022 et 
2023)
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Augmentation de « l’inactivité »

sur le long terme : 65,1 % en 2023 

versus 44,2 % en 2013

Au Secours Catholique :

● 65,4 % des adultes rencontrés 
sont en situation d’inactivité 

● contre 43,7 % dans la population 
générale

UN ÉLOIGNEMENT CROISSANT DU MARCHÉ DU TRAVAIL
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ÉVOLUTION DE LA PART DE PERSONNES EN SITUATION 
D'« INACTIVITÉ »
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Dans un contexte de forte inflation sur l’alimentation et l’énergie, nos statistiques 

montrent une nette aggravation de la pauvreté en 2022, qui impacte fortement les 

personnes accompagnées par le Secours Catholique. 

CONDITIONS DE VIE DES PERSONNES RENCONTRÉES 
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Prix alimentation
+ 6,8%

Prix énergie
23,1%

Hausse des demandes en lien avec 
l’alimentation, l’énergie 

et les transports
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CONDITIONS DE VIE DES PERSONNES RENCONTRÉES
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● Un niveau de vie inférieur à la moitié du seuil de 
pauvreté : 555 € en 2023 (627 € en 2018)

● 73,6% des ménages accueillis sont sous le seuil 
d’extrême pauvreté (40% du revenu médian)

Fr
an

ce Ressources mensuelles

67% des personnes accueillies 
en Tarn-Aveyron-Lozère en 2023 
disposaient de moins de 400€ par 

mois 
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DES IMPAYÉS PRINCIPALEMENT LIÉS AU LOGEMENT
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● 55% des ménages en situation d’impayés en 2023 (+ 8 pts en 1 an)

● Impayé médian en 2023 : 902 € (+ 63 € en 1 an)

40,4% 38,9%

18,5%17,8%

France

● 61 % des ménages rencontrés en 2023 en situation d’impayés
● Impayé médian en 2023 : 761 €

Données 2023

TAL

Données 2023

32,9% 38,2%

15,4% 33,1%
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DES IMPAYÉS DIFFÉRENTS SELON LES TERRITOIRES
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● Poids du loyer en 
grands pôles 

● Poids de l’énergie en 
communes rurales

Données 2022
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BESOINS EXPRIMÉS en 2023
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• Une forte baisse des demandes d’écoute observée en 2023 (précaution d’interprétation)

• En TAL une forte augmentation en 2022 des demandes pour couvrir les dépenses 
relatives au logement (factures d’électricité/gaz/eau) 
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NOS ACTIONS CONCRÈTES APPUYANT NOS PLAIDOYERS
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• Permanences d’accueil et visites à domicile

• Accompagnement des personnes migrantes (aide 
accès aux droits, solutions d’hébergement)

• Apprentissage du français

• Accompagnement scolaire

• Repas partagés, ateliers cuisine 

• Paniers solidaires 

• Jardins solidaires

• Boutiques solidaires 

• Ateliers informatique, créatifs

• Aides financières (chèques services, paniers-repas, 
paiement de factures impayées …)

• Micros-crédits et avances remboursables 

• Actions Mobilités 
(Allô ça roule, Transport Solidaire Lozère et MobiTARN)

nos activités récurrentes

Face aux problématiques de non recours, nous avons
expérimenté un projet Territoire Zéro Non Recours
sur les Monts d’Alban et du Villefranchois.

Face aux problématiques liées à la mobilité, nous avons mis en
place un projet de mise à disposition de véhicules
dans le Tarn : MOBITARN.

Face aux problématiques d’isolement, un “Fraternibus” sillonne
l’ouest de la Lozère depuis 2023.

Face aux problématiques d’accès digne à l’alimentation, nous
travaillons à déployer sur le diocèse de l’Aveyron
des paniers solidaires de légumes frais ainsi que
des tickets locaux pour permettre aux personnes en
situation de précarité d'accéder à des denrées de
qualité.

Nos projets
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DOSSIER THématique 

l’accès aux prestations sociales :
quand la solidarité s’éloigne
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Partie 1 : 
Le système de protection sociale
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Définitions et principes

➔ La protection sociale protège les individus 
contre les risques sociaux majeurs de la vie 
quotidienne

➔ Deux principes fondamentaux :

◆ Système assurantiel : prestations couvrant 
une large partie de la population en 
contrepartie de cotisations sociales prélevées 
sur les salaires et auprès des employeurs

◆ Système de solidarité : logique de 
redistribution permettant de soutenir les 
personnes au regard de leurs besoins 
spécifiques liés à leur situation de précarité 
économique et sociale

Risques et conditionnalités

➔ 6 risques couverts : vieillesse / survie, santé, 
famille, emploi, logement, pauvreté et 
exclusion sociale

➔ Accès soumis à des droits socles : 

◆ Droit à l’identité

◆ Domiciliation

◆ Droit de séjour

◆ Droit au compte bancaire

23

Le système de protection sociale 
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➢Les dépenses de protection sociales ont 
atteint 849 Mds d’€ en 2022
○ l’équivalent de 32% du PIB

○ soit 12 550 € par habitant

➢L’essentiel de ces dépenses sont 
consacrées 
○ A la vieillesse : 44,3% équivalents à 14,2% du 

PIB
○ A la santé : 37,4% équivalents à 12% du PIB

➢Emploi, logement, pauvreté et exclusion 
sociale
○ ne représentent que 15% des dépenses 

sociales soit moins de 5% du PIB
○ et sont proportionnellement en baisse 

de 4 points depuis 2019

24

849 Mds €

la protection sociale en 2022
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➢ Un affaiblissement de la démocratie sociale dans la gouvernance de la 
Protection sociale

○ Diversification et fragilisation du système de financement

➢ Une diminution des prestations allouées : révision des conditions de ressources, 

baisse des montants, durcissement des critères d’éligibilité, renforcement de la 

conditionnalité, allongement exigence résidence stable

➢ Une intensification des contrôles des usagers : algorithmes, ciblage des 
“fraudeurs”
○ Un durcissement des discours politiques discriminatoires et une stigmatisation des 

demandeurs les plus pauvres : vers une mise en concurrence des catégories sociales 

méritantes et non méritantes

25

LES TENDANCES OBSERVées sur une longue période (1990 - 2023)



Secours Catholique
Délégation Tarn Aveyron Lozère

Partie 2 :
le recours aux prestations sociales

par les ménages accueillis par le Secours Catholique
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∙ 94% des ménages français / 72% des ménages étrangers accueillis aux ressources non nulles 
perçoivent des prestations sociales, compléments d’autres revenus ou non

∙ 25,4% des ménages accueillis par le Secours Catholique (8% des ménages français / 50% des ménages 
étrangers) sont sans ressources (+ 2pts en 10 ans)

∙ Ceci souligne l’importance et en même temps l’insuffisance des transferts sociaux, illustration des « trous 
dans la raquette » de la protection sociale

27

LES ressources des ménages accueillis sont principalement issues des prestations
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➢ Le Secours Catholique rencontre de 
moins en moins de ménages

○ Allocataires du RSA

○ Percevant des prestations de complément 
(allocations familiales, allocations logement)

○ Percevant des indemnités de chômage
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➢ Le Secours Catholique rencontre de plus en 
plus de ménages

○ Percevant des prestations sociales en lien avec un
état de santé dégradé (indemnités journalières, 
pensions d’invalidité, allocation adulte handicapé)

○ Percevant des pensions de retraite

ménages français : des prestations perçues différentes au fil du temps
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Partie 3 : 
le parcours du combattant
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➔ 60% des ménages accueillis en 2023 (vs 43% 
en 2013) déclarent avoir subi au moins un 
accident de la vie (+ 6pts en 1 an)

➔ Les accidents de la vie personnelle : 25% et 
les accidents budgétaires : 19% (+11 pts en 2 
ans) sont les plus fréquents

➔ L’aide alimentaire est le besoin matériel le 
plus souvent exprimé.

➔ On constate au plan national une forte 
hausse du besoin d’aide aux démarches 
administratives 
◆ + 7 pts entre 2022 et 2023, 
◆ surtout chez les hommes seuls et les plus de 

40 ans 

30

accidents de la vie et besoins exprimés en 2023 en france
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la demande de prestations sociales : complexité des procédures dématérialisées
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● Les personnes que nous accueillons vivent 
la complexité de demandes 
dématérialisées - parfois très longues –
comme un handicap à faire valoir leurs 
droits
-> Elles se plaignent de la rigidité d’un système 
en incapacité à s’adapter aux situations variées 
matérielles (Ex : nécessité de disposer d’un 
ordinateur et d’en maîtriser le fonctionnement) 

● Cette complexité devient source de 
dépendance à leur entourage dans la 
réalisation des démarches

● L’Administration génère elle-même des 
situations de rupture de droits et des 
accidents de la vie

32

« Obtenir des aides est un combat de tous 

les jours »

« C’est pas n’importe qui qui a la capacité de remplir 
un dossier, ce n’est pas toujours évident de le remplir 
soi-même. Certaines questions sont difficiles à 

comprendre, parfois on dirait des pièges »

« La CAF doit faire attention à ses calculs. C’est pas 

à nous de vérifier son travail et d’être punis»

Témoignages

la demande de prestations sociales : vécu des personnes concernées



Secours Catholique
Délégation Tarn Aveyron Lozère

● Report de la charge administrative, 
auparavant de la compétence de 
l’Administration vers l’usager : 
connaissance des droits, vérification de 
l’éligibilité, remplissage du dossier, scan 
des justificatifs, renouvellement, etc. …

● Déshumanisation rampante de 
l’Administration : incompréhension 
mutuelle, difficulté d’accéder à un 
guichet, pas de communication, pas 
d’accompagnement.

● Ceci est trop souvent vécu comme une 
maltraitance institutionnelle 
produisant souffrance et colère. 

33

Témoignages

« Il y a aussi un manque de considération. Tu 
appelles et personne ne te répond. Tu n'es rien. 
C’est un manque de respect. Tu te mets nue 
devant quelqu’un avec ta situation, et on ne te 
répond pas ! »

« Quand on va à la CAF, on nous dit “ va à 

l’ordinateur”, mais on ne nous aide pas à l’utiliser 
»

« On voudrait retrouver un service public qui 
nous reçoit, nous écoute et nous entend »

les effets de la dématérialisation
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Partie 4 : 

Ménages éligibles et bénéficiaires de 3 prestations 
RSA, allocations familiales, ASPA : 

entre non-perception, non recours et non droits  

34
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NON RECOURS AUX AIDES ÉLIGIBLES
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Non recours aux allocations familialesNon recours au RSA

Près de 3 des ménages éligibles sur 10 
ne perçoivent pas les allocations familiales

Nette hausse du non-recours 
au RSA entre 2021 et 2022
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● Les allocations familiales sont versées aux
ménages résidant en France de manière stable et
ayant au moins deux enfants à charge âgés de
moins de 20 ans, indépendamment de la
nationalité.

● Ce que l’on observe au Secours Catholique :

○ Une baisse continue depuis 2010 des ménages
éligibles qui perçoivent leurs allocations (-9 pts) ; chez
les ménages français que nous accueillons, cette
situation concerne 20% des mères seules et des
couples et 51% des pères seuls.

○ Des niveaux de vie toujours plus faibles pour les
ménages éligibles mais ne percevant pas leurs
allocations familiales

○ Causes de non perception : ruptures, séparations et
difficulté à faire valoir ses droits (étrangers)

36

allocations familiales : éligibilité, non-perception et non-recours
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● 4 critères d’accès au RSA : 
- Âge du demandeur
- Ressources
- Composition du ménage
- Durée de présence en France pour les étrangers en 

situation régulière

● Ce que l’on observe au Secours Catholique : 

○ 36,1% des ménages français éligibles ne 
perçoivent pas le RSA (44,1% des hommes seuls / 
28,3% des femmes seules).

○ Demandes particulières exprimées par les non 
recourants : alimentation (60,9%), vêtements, 
écoute et aide aux démarches administratives.

○ Disparités selon le non-recours au RSA : 27,1% des 
non recourants en logement instable versus 
12,7% des allocataires RSA

○ En termes de niveaux de vie
■ Allocataires du RSA : 698 €
■ Non recours au RSA : 211 €

○ Réforme du RSA : hausse de 10,8% des non-
recourants dans les départements pilotes

37

RSA : éligibilité, non-perception et non-recours
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● 75% des ménages résidant dans les communes denses ont un 
accès à une Maison France Services (MFS) contre 10% des 
ménages en zone rurale
○ Le nombre de MFS n’est pas forcément proportionnel à la densité de 

population, particulièrement dans les grands centres urbains
○ Le taux de non-recours au RSA est toujours plus faible pour les ménages 

résidant dans une commune disposant d’une MFS (indépendamment de la qualité 
des services octroyés)

38

Exemple du Tarn 
25 MFS en 2022

maisons france services et non-recours au rsa
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● L‘ASPA (Allocation de Solidarité aux Personnes Agées) communément appelée Minimum 
Vieillesse : dispositif assurant un complément de ressources (961 € en 2023 pour une personne 
seule) aux personnes ayant plus de 65 ans, sous condition de présence en France pour les 
personnes étrangères et ayant des ressources inférieures au seuil.
○ Pas de déclaration de l’ASPA : approche par le montant des ressources (≠ RSA)

● Record du non-recours à l’échelle nationale : 50% des éligibles n’y ont pas recouru en 2016

39

Parmi les ménages français éligibles 
selon la condition d’âge :

∙ 36,6% ont des ressources 
inférieures au seuil (non-
recours)

∙ ⅓   ont   des ressources très 
proches du seuil (entre 900€ et 
961€) entraînant un coût des 
démarches supérieur aux gains 
espérés)

- Ménages français

ASPA : éligibilité, non-perception et non-recours
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40

recommandations 

du secours catholique 

pour une societe plus solidaire
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Augmenter les revenus des plus pauvres
en revalorisant les minima sociaux

➢Revaloriser rapidement le RSA, 
○ au moins jusqu’à 40% du revenu 

médian (840 € en 2023) 
○ l’indexer sur le SMIC.

➢Ouvrir le RSA 
○ aux jeunes de 18 à 25 ans indépendants 

de leurs parents
○ aux étrangers en situation régulière en 

France.

➢ Subordonner la généralisation de la 
réforme du RSA 
dite « Accompagnement rénové »
à des évaluations des expérimentations 
circonstanciant les risques de hausse du 
non-recours

« Faut pas laisser les gens comme ça, 
il faut laisser un minimum pour vivre »

➢ Travailler à la mise en place d’un 
minimum vital, socle insaisissable des 
droits essentiels et universels

○Panier de soins essentiels

○Hébergement inconditionnel

○Droit à une alimentation digne

○Droit à un accompagnement pour 
les démarches

Garantir un minimum vital, 
socle insaisissable d’humanité

41

recommandations du secours catholique pour une société plus solidaire
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Remettre de l’humain 
dans le système de protection sociale

• Développer les ressources humaines 
dédiées à l’accueil, à l’orientation et à 
l’accompagnement des usagers dans les 
administrations.

• Garantir une gestion individualisée 
des situations complexes.

• Humaniser les relations en renforçant 
les espaces de dialogue entre 
administrations et allocataires.

• Garantir un accès physique aux 
administrations, y compris aux 
préfectures.

En finir avec la dématérialisation imposée pour les 
démarches des personnes étrangères en préfecture

Aujourd’hui, il est devenu extrêmement 
difficile d’obtenir ou de renouveler son 
titre de séjour (saturation des créneaux de 
rendez-vous en ligne, dysfonctionnements 
du téléservice ANEF)

• Doter de moyens suffisants les 
services « séjour » des préfectures. 

• Proposer des modalités alternatives au 
tout numérique pour garantir à tous 
une égalité d’accès aux services 
publics 

42
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